
Alla c.a. del Presidente del Consiglio regionale del Lazio
Cons. Antonello Aurigemma

INTERROGAZIONE A RISPOSTA IMMEDIATA

OGGETTO: Servizio CUP Asl Frosinone

Premesso che

Il servizio ReCUP è appaltato dal 2018 ad una società privata individuata a seguito di una Gara
regionale centralizzata e gestisce il Centro Unico di Prenotazione delle prestazioni sanitarie a livello
regionale da erogare nelle strutture sanitarie pubbliche e in quelle private accreditate.

L’iniziale monte ore stabilito dal contratto ed i servizi erogati hanno subito nel corso del tempo un
ampliamento, soprattutto nel corso della pandemia da COVID-19 nel 2020, con la conseguente
stabilizzazione di alcuni lavoratori e l’aumento delle ore di impiego per altri.

Considerato che

Con la chiusura della fase emergenziale determinata dalla pandemia da COVID-19 sono cessati
alcuni dei servizi ad essa connessa affidati al CUP, lasciando però attivi gli sportelli per la scelta del
medico e le esenzioni ticket e su alcune sedi il servizio di ritiro referti.

A Maggio 2024 la ASL di Frosinone ha deciso di ridurre il monte ore, riportandolo a quello iniziale
previsto dal contratto, tenendo però attivi tutti i servizi che avevano richiesto un’integrazione di ore.

Una riduzione che rende l’offerta completamente inadeguata alle esigenze dell’utenza oltre a
mettere a rischio il posto di lavoro di numerosi operatori che in questi anni hanno svolto un servizio
professionale e di elevata importanza per le nostre comunità.

Proprio nelle ultime ore la riduzione del servizio sta già comportando numerosi disagi e tensioni nei
punti CUP della Provincia di Frosinone.

Ritenuto che

E’ necessario garantire un servizio efficiente e completamente rispondente alle esigenze degli utenti
nonché tutelare i posti di lavoro delle operatrici e degli operatori impiegati nelle attività erogate.



Si interroga
Il Presidente della Regione Lazio e la Giunta Regionale

Per conoscere le modalità attraverso le quali si intende rideterminare l’assetto organizzativo del
servizio sia nell’interesse degli utenti che dei lavoratori.

Roma, 9 Maggio 2024

Firma della Consigliera
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